ORIENTACIO ALS ESTUDIANTS

CICLE FORMATIU SUPERIOR D'’AGENCIES DE VIATGES

Hoteleria i turisme

Tecnic superior en Agencies de viatges

Grau Superior
1400 hores (1 curs académic)

Nivell exigit per 'admissio:

S’han d’acreditar alguns dels estudis segilients: FP2, COU, Batxillerat, Superacié d'un
modul 3 experimental, Titol de tecnic superior per haver superat un cicle formatiu de
grau superior, Prova ( alumnes de mes de 20 anys i minim d’'un any d'experiéncia
laboral).

Funcions:

Es competéncia general d’aquest técnic programar, organitzar, operar i controlar viatges combinats, vendre drets
d’'Us de serveis turistics, administrar unitats o departaments especifics d’ageéncies de viatges, i participar en el
desenvolupament deis seus programes comercials, aixi com portar a terme les funcions i subfuncions
d’administracié, marqueting estrategic i operacional, compres i contractacid, produccid o distribucid de serveis
turistics i de viatges, mediacio, control de qualitat i funcié administrativa i comptable

De que treballaras?

- Empleat del departament d'operacions. - Controlador de qualitat.
- Promotor. - Delegat comercial.

- Organitzador professional de congressos i altres actes.

On treballaras?

- Agencies de viatges de diferent tipologia i especialitzacié, com ara emissores i receptores;
organitzadores, consolidadores i tour-operadors; majoristes i detallistes.

- Altres empreses i entitats mediadores i comercialitzadores d'aquest subsector, com ara
centrals de reserves, organitzadors professional de congressos (OPCS), oficines
d’informacié turistica, entitats de promocio turistica.

- Consultors turistics.

- Empreses de transports.

Que estudiaras?

- Producci6 i venda de serveis turistics en agencies de viatges (210 h)
- Gestio econdmica i administrativa en agencies de viatges. (120 h)

- Organitzaci6 i control en agencies de viatges (90 h)

- Comercialitzacié de productes i serveis turistics (90 h)

- Llengies estrangeres:anglés i frances (120 h)

- Relacions en I'ambit de treball (60 h)

- Formacio6 i orientacié laboral (60 h)

- Un credit de 410 hores de formacié en centres de treball (FCT).

Accés directe als estudis universitaris de:

- Ciéncies empresarials. - Filologia alemanya.

- Filologia anglesa. - Filologia arab.

- Filologia catalana. - Filologia classica.

- Filologia eslava. - Filologia francesa.

- Filologia gallega. - Filologia hebrea.

- Filologia hispanica. - Filologia italiana.

- Filologia portuguesa. - Filologia romanica.

- Turisme. - Geografia.

- Mestre, especialitat de llengua estrangera - Mestre, especialitat d’educacié infantil.

- Mestre, especialitat d’educacié musical. - Mestre, especialitat d’educacio fisica

- Mestre, especialitat d'educacié primaria. - Mestre, especialitat d’educacio especial
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