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Hoteleria i turisme 

Tècnic superior en Agències de viatges 
Grau Superior 
1400 hores (1 curs acadèmic) 
 
Nivell exigit per l’admissió: 
S’han d’acreditar alguns dels estudis següents: FP2, COU, Batxillerat, Superació d’un 
mòdul 3 experimental, Títol  de tècnic superior per haver superat un cicle formatiu de 
grau superior, Prova ( alumnes de mes de 20 anys i mínim  d’un any d’experiència 
laboral). 

 
Funcions: 
És competència general d’aquest tècnic programar, organitzar, operar i controlar viatges combinats, vendre drets 
d’ús de serveis turístics, administrar unitats o departaments específics d’agències de viatges, i participar en el 
desenvolupament deis seus programes comercials, així com portar a terme les funcions i subfuncions 
d’administració, màrqueting estratègic i operacional, compres i contractació, producció o distribució de serveis 
turístics i de viatges, mediació, control de qualitat i funció administrativa i comptable 
 
De què treballaràs? 
-   Empleat del departament d’operacions.                                    -   Controlador de qualitat. 
-   Promotor.                                                                                   -   Delegat comercial. 
-   Organitzador professional de congressos i altres actes. 

 
Ón treballaràs? 
-    Agències de viatges de diferent tipologia i especialització, com ara emissores i receptores; 
      organitzadores, consolidadores i tour-operadors; majoristes i detallistes.  
-     Altres empreses i entitats mediadores i comercialitzadores d’aquest subsector, com ara  
      centrals de reserves, organitzadors professional de congressos (OPCS), oficines  
      d’informació turística, entitats de promoció turística.  
-     Consultors turístics. 
-     Empreses de transports.   
 
Què estudiaràs? 
-   Producció i venda de serveis turístics en agencies de viatges (210 h)               
-   Gestió econòmica i administrativa en agencies de viatges.  (120 h)                 
-   0rganització i control en agencies de viatges    (90 h)   
-   Comercialització de productes i serveis turístics  (90 h) 
-   Llengües estrangeres:anglès i francès (120 h) 
-   Relacions en l’àmbit de treball  (60 h) 
-   Formació i orientació laboral  (60 h)  
-   Un crèdit de 410 hores de formació en centres de treball (FCT). 

 
Accés directe als estudis universitaris de: 
-   Ciències empresarials.                                              -   Filologia alemanya. 
-   Filologia anglesa.                                                      -   Filologia àrab. 
-   Filologia catalana.                                                     -   Filologia clàssica. 
-   Filologia eslava.                                                        -   Filologia francesa. 
-   Filologia gallega.                                                       -   Filologia hebrea. 
-   Filologia hispànica.                                                   -   Filologia italiana. 
-   Filologia portuguesa.                                                -    Filologia romànica. 
-   Turisme.                                                                    -   Geografia. 
-   Mestre, especialitat de llengua estrangera               -   Mestre, especialitat d’educació infantil. 
-   Mestre, especialitat d’educació musical.                   -   Mestre, especialitat d’educació física 
-   Mestre, especialitat d’educació primària.                  -   Mestre,  especialitat d’educació especial 


