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	TÍTOL
	GRAU

	Gestió d’allotjaments turístics
	GS

	FAMÍLIA PROFESSIONAL
	 Hoteleria i turisme


	COMPETÈNCIA GENERAL

	La competència general d'aquest títol consisteix a organitzar i controlar establiments d'allotjament turístic, aplicant les polítiques empresarials establertes, controlant objectius dels diferents departaments, accions comercials i els resultats econòmics de l'establiment, prestant el servei en l'àrea d'allotjament i assegurant la satisfacció del client.


	QUALIFICACIONS  PROFESSIONALS INCLOSES EN EL TÍTOL

	Qualificació completa
	Denominació UC

	Recepció 

2094
	2026311 Executar i controlar les reserves i accions comercials en la recepció hotelera.

	
	2026411 Realitzar les activitats pròpies de la recepció hotelera.

	
	2026511 Gestionar departaments de l'àrea d'allotjament.

	
	2105711 Comunicar-se en anglès, amb un nivell d'usuari/ària independent, en les activitats turístiques.

	Gestió de pisos i neteja en allotjaments

2333
	2106711 Definir i organitzar els processos del departament de pisos i fer atenció al client.

	
	2106811 Supervisar els processos del departament de pisos.

	
	2026511 Gestionar departaments de l'àrea d'allotjament.

	Qualificació completa
	Denominació UC

	Allotjament rural

2326
	2104211 Gestionar i comercialitzar serveis propis de l'allotjament rural


	Mòduls Professionals
	Durada


	Especialitat del cos de professorat*



	Estructura del mercat turístic
	99
	PS 506

	Recepció i reserves
	198
	PS 506

	Gestió del departament de pisos
	165
	PS 506

	Protocol i relacions públiques
	132
	PS 506

	Màrqueting turístic
	132
	PS 506

	Comercialització d’esdeveniments
	66
	PS 506

	Direcció d’allotjaments turístics
	264
	PS 506

	Recursos humans en l’allotjament
	99
	PS 506

	Anglès
	132
	PS AN  i PS 506 (**)

	Segona llengua estrangera
	99
	PS FR/AL i PS 506(**)

	Formació i orientació laboral
	99
	PS 505

	Empresa i iniciativa emprenedora
	66
	PS 505

	Projecte de gestió d’allotjament turístic
	99
	PS 506

	Formació en centres de treball
	350
	


(*) En el cas de centres que no depenguin del Departament d’Educació s’aplicaran les titulacions establertes en el Reial Decret

(**) Amb nivell de formació en llengua estrangera corresponent a un B2 del marc europeu de llengües

	CONVALIDACIÓ MÒDULS PROFESSIONALS LOGSE I LOE

	Crèdits LOGSE
	M.P LOE

	Recepció i atenció al client
	Recepció i reserves.

Recursos humans en l’allotjament.

Protocol i relacions públiques

	Regidoria de pisos
	Gestió del departament de pisos

	Organització i control de

l'allotjament
	Direcció d’allotjaments turístics

	Comercialització de

productes i serveis

turístics
	Marketing turístic

Estructura del mercat turístic

	Llengua estrangera: Anglès
	Anglès

	Segona llengua estrangera
	Segona llengua estrangera

	Formació i orientació laboral
	Formació i orientació laboral

	Formació en centres de treball
	Formació en centres de treball


	ESPAIS FORMATIUS

	DENOMINACIÓ
	SUPERFÍCIE m² (30 alumnes)
	SUPERFÍCIE m² (20 alumnes)
	Grau d’ús

	Aula polivalent
	
	
	75%

	Taller de bugaderia i llenceria
	
	
	3%

	Aula de recepció
	
	
	13%

	Aula d’allotjament
	
	
	9%
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